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MISION

VALORES

Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
CONSEJERIA DE SALUD

Prestar una atencidén integral a la urgencia y
emergencia con seguridad y profesionalidad y
contribuir ala mejora de la salud y el bienestar de la
poblacidn, facilitando el acceso a los servicios de
urgencias y salud, con respuestas agiles y
personalizadas y explorando siempre nuevas
formulas para satisfacer a la ciudadania.

Entusiasmo
y entrega en

Respeto a las
personasy

al entorno loque

hacemos

VISION

Cercaniay

compromiso

con la
ciudadania

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

[Prorrogado hasta 2017]

Queremos ser una organizacion publica que aporta
soluciones innovadoras y de calidad en las relaciones
de salud y bienestar con la ciudadania. Que sea
reconocida por su excelencia en la atencién sanitaria
urgente y en la prestacion de servicios sanitarios a
distancia, asi como ser identificada como referente
nacional e internacional en su campo de actuacion.

Orgullo
de formar
parte del

servicio

Honestidad
y transparencia
en el trabajo

PLAN DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO

Impulsar la participacion del ciudadano
através de lainformacion, la opiniény la
formacién, para una toma de decision
corresponsable con su salud y el uso
eficiente de los recursos.

PLANEMPRESA20

Posicionar a través de las nuevas
tecnologias lamarca 061y salud responde
para mejorar la interrelacién con los
diferentes grupos de interés.

PLAN NUEVO ENTORNO

Adaptacion de los procesos y tecnologias
de EPES para conseguir una accesibilidad
a todos los grupos de usuarios, en la
prestacion de los servicios de salud.

PLAN TECNOLOGIA Y PERSONAS

Incorporar la tecnologia al servicio de los
profesionales y sus procesos, ganando en
eficiencia.

PLAN DE INNOVACION Y PERSONALIZACION
DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES
INTEGRADOS

Personalizar nuestros procesos
asistenciales, adaptando la tecnologia y
las estrategias a los pacientes para
conseguir los mejores resultados en salud.

PLAN APRENDEMOS

Generar un entorno colaborativo y
participativo que permita el desarrollo
profesional, como elemento de
motivacion para la mejora de la calidad
del servicio que prestamosy que impulse
la estrategia investigadora para alcanzar
un nivel de referencia en el &mbito de las
emergencias sanitarias.

PLAN COMUNIDAD

El plan tiene como objetivo potenciar,
incrementar o establecer relaciones
desde un entorno descentralizado, con
los grupos de interés (asociaciones
ciudadanas, instituciones publicas o
privadas) para la realizacion de
actividades educativas o la realizacion
de proyectos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PLAN LIDERA

Potenciar el liderazgo de los gestores para
lograr un entorno motivador,
proporcionando retos y proyectos
atractivos que promuevan laimplicacion
de los profesionales.

PLAN'SOMOS SOSTENIBLES

Optimizar los activos fijos existentes
mejorando su utilizaciéon vy
mantenimiento. Realizar estudios de
previsiones de necesidades basados en
tendencias, incorporando o adaptando
los activos fijos necesarios en el momento
oportuno. Reducir nuestra huella de
carbono mejorando la eficiencia en el
consumo energético.

PLAN TRANSPARENCIA

Establecer los procesos y requisitos para
ser una organizacion transparente a los
grupos de interés y elaborar el c6digo
ético o de buenas practicas.

PLAN AHORRA

Establecer mecanismos de eficiencia
en la organizacién para la toma de
decisiones.

Sensibilizar a toda la organizacion sobre
la especial relevancia del cumplimiento
de presupuesto, a los directivos en el
seguimiento estrecho del control sobre
las desviaciones presupuestarias de su
competencia y a los profesionales.



Ol¥v1S3INdNS3yd V43IONVNI4

OLNZINIMdAND VAILO3dSyH3d

mﬁcm_o_wm m_m_e_m\_,m_MMom P peplunwo) e| ap $9]e190S SOAI193]02 ajuasedsuesy ©I0PEI|I9UO0D VIO0S
OHCOEGO_H@ REUE) —M .MV_.—.__.@QO.mCO m UD_Mm uo CO_OGODGO uods mOCO_OG_OL CO_O.GN_CMDhO .mwm\_QEQ D<D_I__m<mZOﬁ_mm~u_
18S [l 0 m ®| JeIUBLIOS se| seidwy 'un Jas eun Jas VAILO3dSd3d

R " Y T e P P

Yoy uoioebl |20 S . A R !

o19e611S9AUI m H vy
$059201d SO 9 alezipuaide \/ o ouoatond <o oepIAIIsod eUIA)UI

ap eloeolya Bl A RO sezuele sej m_v m_mcw . ! obzeJapl| A owsiwndo UQIoBIIUNWIOD 8P OLN3INIOFHD A
seuoslad se| ap 0I2IAISS [e uoloeziuehio Je19Ua10d % . m_ 5 |9 Jeziojey uod ofeqesy ap SeWwa1SIS soAsNnu AMVZIANIHdY
eJ6ojouds) e| Jauod eun 19s e eLUID UN Jeal) Jelod.oou VAILO3dSH3d

i o % m

vy v \A \
mww,wﬂm_ M&m uoloelsaid el ap eleyues sopeJtbayul eUIB1UI VNYILNI

| S0SINJ3l SO| ap uoIdeUIPI00I B Sajeloualsise sosado.d uoloedIunWod e
8110dos ap sosaso.d VYAILO3dSy3d
soj serdepe A seyajdwo) PEPIIQIUSISOS Ll bt us Jefeqel| Tesoloy

BAIIN|OS3 solpaw ap e1sandsal g| [edBa1ul pepijigeldepe eIOUBIOILD lopenfeas A HOIVA
pepioeded ey uoloeNIapY us zapidey uonsao /pepliqixs|4 uod sowreleqel| 021po1aw ofeqel v.1S3INdoyd

oy o vy - v BT v
lofen sp ejuepepnid el e eOJRW Bl U o eipsenbuen ap A VINVYAavanio

pejuesua
uoIoeaId 9p 9|qesuodsallod peplnbas A ezueljuod e epezifeuosiad /0ldvVNSN
SeJA SeAanu Jeasng 1aoeH ©| Jeroualod ’ . uolnuay VAILO3dSd3d
"ugioenioe ap odwed

NS U8 [2UOIJRUISIUI @ [RUOIJRU 31UBJ318] 00D BPERIIJITUSPI J8S OWO0D |Se ‘BIOURISIP B SOLIlIUES SOIDIAISS ap uoloelsald e] us A a1usbin eleliuesS UQIOUSIR €] Ud BIJUS|SIX3 NS
J0d ep1oou0dai Bas anQ) "eJUBPEPNID B| UOJ Jel1saualq A pnjes ap sauolde|ai Se| us pepi[ed ap A selopeaouul sauoidn|os exode anb ealjqnd ugioeziuebio eun Jas sowaiand ‘NOISIA

apuodsagpnes S3d3 O01931vd1S3 VdVIN



